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ค ำถำมที่พบบ่อย 

BAAC Mobile 
ล ำดับ ค ำถำม ค ำตอบ 

1. คุณสมบัติผู้ขอสมัครใช้บริการ  
แอปพลิเคชัน BAAC Mobile 

1. บุคคลธรรมดาที่มีสัญชาติไทย อายุ 15 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป  
2. ลงทะเบียนพิสูจน์ และยืนยันตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-KYC) 
3. ลูกค้า 1 CIF สามารถลงทะเบียนได้ 1 หมายเลขโทรศัพท์  
4. บัญชีเงินฝากประเภทเจ้าของคนเดียว (Single) สถานะบัญชี Active   
    และไม่ติดสถานะอายัด 

2. ประเภทบัญชีที่สามารถสมัครใช้บริการ 
BAAC Mobile 

1. บัญชีออมทรัพย์ใช้สมุด 
2. บัญชีออมทรัพย์ไม่ใช้สมุด 
3. บัญชีออมทรัพย์ทวีโชค 
4. บัญชีออมทรัพย์เยาวชนรายคน 
5. บัญชีเงินฝากออมดีมีทุน 
6. บัญชีเงินฝากออมทรัพย์ Senior Savings 
7. บัญชีเงินฝากออมทรัพย์แบบมีประกันโครงการ "เงินฝากแก้วมรกต" 
8. บัญชีเงินฝากออมทรัพย์ A-Savings 
9. ออมทรัพย์บัญชีเงินฝากพ้ืนฐาน (BBA) 
10. บัญชีเงินฝากออมทรัพย์ Young Smart eSavings 
11. บัญชีเงินฝากออมทรัพย์รักษาทรัพย์ 
12. บัญชีเงินฝากออมทรัพย์รักษาทรัพย์ เพื่อประกอบพิธีฮัจญ์และอุมเราะห์ 
13. บัญชีกระแสรายวัน 
14. บัญชีกระแสรายวันพลัส 
15. บัญชี A-Wallet 

หมำยเหตุ: ไม่รวมบัญชีเงินกู้เบิกเกินบัญชี (Overdraft) 

3. ช่องทางการดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน 
BAAC Mobile 

1. App Store 
2. Play Store 
3. Huawei AppGallery 
ทั้งนี้  ไม่ควรแนะน าให้ลูกค้าติดตั้งแอปพลิเคชัน ผ่านช่องทางอ่ืน
นอกเหนือจากที่ธนาคารก าหนด 

4. แอปพลิเคชัน BAAC Mobile รองรับ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบปฏิบัติการ 
ใดบ้าง 

1. ระบบปฏิบัติการ iOS เวอร์ชัน 14.0 ขึ้นไป 
2. ระบบปฏิบัติการ Android เวอร์ชัน 10.0 ขึ้นไป 
 

ทั้งนี้ การก าหนดเวอร์ชันขั้นต่ าในการให้บริการ BAAC Mobile วัตถุประสงค์ 
เพ่ือช่วยรักษาความปลอดภัยให้กับอุปกรณ์ของลูกค้า และปกป้องอุปกรณ์
จากภัยคุกคามทางเทคโนโลยี 
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BAAC Mobile 
ล ำดับ ค ำถำม ค ำตอบ 

5. กรณีระบบขึ้นข้อความ (ดังรูปภาพ) ให้อัปเดตเวอร์ชันได้ท่ีช่องทางที่ธนาคารก าหนด ได้แก่ App Store หรือ 
Play Store หรือ Huawei AppGallery โดยค้นหา BAAC Mobile แล้วกด 
“อัปเดต”  
 
 
 
 

6. กรณีระบบขึ้นข้อความ (ดังรูปภาพ) 

 

 

 

 

 

 

 

ให้ดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน BAAC Mobile ผ่านช่องทางที่ธนาคารก าหนด 
ได้แก่ App Store หรือ Play Store หรือ Huawei AppGallery 
โดยค้นหา BAAC Mobile แล้วกด “ดาวน์โหลด” 
 

7. ลูกค้าใช้แอปพลิเคชัน BAAC Mobile 
เวอร์ชันต่ ากว่า 1.7.5 ระบบข้ึน
ข้อความ (ดังรูปภาพ) 

ให้อัปเดตเวอร์ชันได้ที่ช่องทางที่ธนาคารก าหนด ได้แก่ App Store หรือ 
Play Store หรือ Huawei AppGallery โดยค้นหา BAAC Mobile แล้วกด 
“อัปเดต” 
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ล ำดับ ค ำถำม ค ำตอบ 

8. กรณีระบบขึ้นข้อความ (ดังรูปภาพ) 

 
 

1. ให้ลูกค้ากดปุ่ม “ดาวน์โหลด” เพ่ืออัปเดตเวอร์ชัน 
2. กรณไีม่สามารถกดดาวน์โหลดได้ แนะน าให้อัปเดตเวอร์ชันที่ช่องทางที่
ธนาคารก าหนดก าหนด ได้แก่ App Store หรือ Play Store หรือ Huawei 
AppGallery โดยค้นหา BAAC Mobile แล้วกด “อัปเดต” 
 
 
 
 
 
 
 

9. กรณีระบบขึ้นข้อความ (ดังรูปภาพ) 1.ให้ลูกค้ากดปุ่ม “อัปเดต”เพ่ืออัปเดตเวอร์ชัน โดยระบบจะ Link ไปยัง 
App Store หรือ Play Store หรือ Huawei AppGallery ให้ลูกค้า
อัตโนมัติ 
   ทั้งนี้ หากลูกค้าไม่สามารถกดอัปเดตได้ แนะน าให้ลูกค้าเข้าไปอัปเดต
เวอร์ชันบน App Store หรือ Play Store หรือ Huawei AppGallery โดย
ค้นหา BAAC Mobile แล้วกด “อัปเดต” หรือ 
2. แนะน าให้ลูกค้า Reset Network โดยเข้าที่เมนูการตั้งค่า > ระบบ/
ทั่วไป/เพ่ิมเติม > การส ารองและคืนค่าข้อมูล > รีเซ็ตค่าเครือข่าย 
 
 
 
 
 
 

10. กรณีระบบขึ้นข้อความ (ดังรูปภาพ) 1. ให้อัปเดตเวอร์ชันได้ที่ช่องทางท่ีธนาคารก าหนด ได้แก่ App Store หรือ 
Play Store หรือ Huawei AppGallery โดยค้นหา BAAC Mobile แล้วกด 
“อัปเดต” หรือ 
2. ตรวจสอบการเชื่อมต่อสัญญาณอินเตอร์เนตของอุปกรณ์ลูกค้า 
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11. ลูกค้าท่ีใช้โทรศัพท์ยี่ห้อ Iphone  
ค้นหาแอปพลิเคชัน BAAC Mobile  
ที่ App Store ไม่พบ และหน้าจอขึ้น
ข้อความ “App Not Available 
This app is currently not 
available in your country or 
region” 

ให้ลูกค้าไปที่เมนู “การตั้งค่าบัญชี” โดยด าเนินการดังนี้  
1. เข้าแอปพลิเคชัน App Store > เลือก บัญชี (มุมขวาบน) > กดปุ่ม ตั้งค่า
บัญชี (ปุ่มท่ีมีภาพ , ชื่อ และ E-mail ของ Apple ID ปรากฏ) > เลือก 
ประเทศ/ภูมิภาค เป็นประเทศไทย > เพิ่มวิธีการช าระเงิน และท่ีอยู่ในการ
เรียกเก็บเงิน  
2. เข้าแอปพลิเคชัน App Store เพ่ือท าการดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน BAAC 
Mobile อีกครั้ง  
 

12. ลูกค้าไม่ได้รับรหัส OTP  
(One Time Password) 

ให้ลูกค้าด าเนินการเบื้องต้น ดังนี้ 
1.ตรวจสอบหน่วยความจ าโทรศัพท์เครื่องที่ไม่สามารถรับ OTP ได้ ว่ามี
พ้ืนที่ความจ าเพียงพอหรือไม่ หากมีความจ าไม่เพียงพอต้องด าเนินการลบ
ข้อมูลที่ไม่จ าเป็นออกเพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่ให้โทรศัพท์สามารถรับข้อความได้ และ
รีสตาท์เครื่องโทรศัพท์ 
2.ตรวจสอบข้อมูลการช าระค่าบริการกับเครือข่ายมือถือแล้วหรือไม่ หาก
ช าระค่าบริการไม่ครบถ้วน อาจถูกปิดกั้นการโทร/รับข้อความจากเครือข่าย
มือถือได้ 
3.ตรวจสอบความถูกต้องของเบอร์โทรศัพท์ว่าพิมพ์ถูกต้องหรือไม ่  
พร้อมรีสตาท์เครื่องอย่างน้อย 1 ครั้ง และ ลองตรวจสอบ ที่กล่องข้อความ 
> ตั้งค่าข้อความ> เลือกข้อความท่ีปิดกั้น/ข้อความสแปม  เนื่องจากลูกค้า
อาจปิดกั้นข้อความของธนาคาร 
4.รหัส OTP อาจมีความล่าช้า จากสัญญาณให้บริการเครือข่ายมือถือ ลูกค้า
อาจต้องใช้เวลารอสักครู่แล้วจึงท ารายการใหม่อีกครั้ง 

13. ลูกค้าต้องใช้ Mobile PIN และ สแกน
ใบหน้าในการยืนยันการท าธุรกรรม
เมื่อไร 

1. เมื่อลูกค้าโอนเงินไปยังบุคคลอ่ืน ตั้งแต่ 20,000 บาท/รายการ และ 
100,000 บาท/วัน 
2. เมื่อลูกค้าโอนเงินภายในบัญชีตนเอง ตั้งแต่ 20,000,000 บาท/รายการ 
และ 20,000,000 บาท/วัน 
3. เมื่อลูกค้าโอนเงินไปต่างประเทศ (Outward Remitance) 

14. วง เ งินการถอนเงิน ไม่ ใช้บั ต รผ่ าน
ตัวแทน Banking Agent 

ไม่เกิน 5,000 บาท/รายการ และไม่เกิน 20,000 บาท/วัน 
(หมำยเหตุ : วงเงินรวมกับรำยกำรถอนเงินไม่ใช้บัตร) 
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15.  กรณีระบบขึ้นข้อความ “กรุณาใช้ SIM 
ให้ตรงกับเบอร์โทรศัพท์ที่ลงทะเบียน 
หรือโปรดติดต่อสาขา กรณีท่านมีการ
เปลี่ ยนแปลงเบอร์ โทรศัพท์  Error 
code I321 (ดังรูปภาพ) 

 

เกิดจากลูกค้าด าเนินการ Re-Install Application/เปลี่ยน Device  
แล้วระบบตรวจพบว่า เบอรห์รือสัญญำณอินเตอร์เนตที่ลูกค้ำใช้ไม่ตรงกับ
เบอร์โทรศัพท์ที่ลูกค้ำเคยลงทะเบียนใช้บริกำร BAAC Mobile  
 
วิธีแก้ไข  
1. ให้ลูกค้าเปลี่ยนไปใช้สัญญาณอินเตอร์เนตจากหมายเลขโทรศัพท์ที่ลูกค้า
เคยลงทะเบียนใช้บริการ BAAC Mobile  
2. หรือติดต่อ ธ.ก.ส. สาขาเพ่ือด าเนินการเปลี่ยนแปลงข้อมูลหมายเลข
โทรศัพท์ 

16.  กรณีระบบขึ้นข้อความ (ดังรูปภาพ) ระบบแจ้งเตือนให้ลูกค้าตั้งค าถามเพ่ือความปลอดภัย ส าหรับการเปลี่ยน
เครื่องหรือลงแอปพลิเคชันใหม่  
ลูกค้ำสำมำรถกด “ไปท่ีกำรตั้งค่ำ” เพื่อตั้งค ำถำมเพื่อควำมปลอดภัย  
หรือ กด “ปิด” กรณียังไม่ต้องกำรตั้งค ำถำมเพื่อควำมปลอดภัย 
 

17. กรณีระบบขึ้นข้อความ (ดังรูปภาพ) 

 

 

 

 

 

 

 

ระบบแจ้งเตือนเนื่องจากลูกค้าไม่ได้ตั้งค่าล็อคหน้าจออุปกรณ์  
ลูกค้ำสำมำรถกด “ไปท่ีกำรตั้งค่ำ” เพื่อตั้งค่ำล็อคหน้ำจออุปกรณ์ 
หรือ กด “ปิด” กรณียังไม่ต้องกำรตั้งค่ำล็อคหน้ำจออุปกรณ์ 
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18. กรณีระบบขึ้นข้อความ (ดังรูปภาพ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เนื่องจากลูกค้ามีการเปลี่ยนอุปกรณ์เข้าใช้งาน (Change Device) และไม่ได้
ต้ังค าถามเพ่ือความปลอดภัย ลูกค้าต้องติดต่อ ธ.ก.ส. สาขาเพ่ือด าเนินการ  
“ข้ามขั้นตอนค าถามความปลอดภัย”  
 

19. 

 

กรณีระบบขึ้นข้อความ “ขออภัย 
เนื่องจากท่านกรอก รหัสเปลี่ยนเครื่อง/
ลงแอปใหม่ ไม่ถูกต้องเกินจ านวนครั้งที่
ก าหนด กรุณาติดต่อสาขา Error I211” 
(ดังรูปภาพ)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เนื่องจากลูกค้ามีการเปลี่ยนอุปกรณ์เข้าใช้งาน (Change Device) แล้วใส่
รหัสเปลี่ยนเครื่องไม่ถูกต้องครบ 3 ครั้ง (Lock) ลูกค้าต้องติดต่อ ธ.ก.ส. 
สาขาเพ่ือด าเนินการ “ข้ามข้ันตอนค าถามความปลอดภัย” 
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20. กรณีระบบขึ้นข้อความ (ดังรูปภาพ) 

 

 

 

 

 

 

 

เกิดจากโทรศัพท์มีการตั้งค่าเปิดการใช้งาน VPN ท าให้ไม่สามารถเข้าใช้งาน 
BAAC Mobile ได้ ให้ด าเนินการแก้ไข ดังนี้ 
กรณีระบบปฏิบัติกำร Android 
1. เข้าเมนูตั้งค่า > การเชื่อมต่อ/เครือข่าย 
2. เลือกเมนู VPN > ปิดการใช้งาน VPN 
กรณีระบบปฏิบัติกำร iOS 
1. เข้าเมนูตั้งค่า > VPN 
2. ปิดการใช้งาน VPN 

21. แอปพลิเคชัน แสดงข้อความแจ้งเตือน 
“Error code : E-973 ไม่สามารถ
ด าเนินการต่อได้เนื่องจากข้อมูลบัตร
ประชาชนไม่ถูกต้อง” 

- ตรวจสอบความถูกต้องของการบันทึกข้อมูลบัตรประชาชน เช่น กรณี
ลูกค้าไม่มีวันเดือนเกิด ให้ใส่ 00/00/ปีพ.ศ.เกิด 
- กรณลีูกค้ายังไม่ได้ลงทะเบียน e-KYC ให้ลูกค้าติดต่อ ธ.ก.ส. สาขาเพ่ือ
ลงทะเบียน e-KYC ก่อนสมัครใช้บริการ 

22. แอปพลิเคชัน แสดงข้อความแจ้งเตือน 
“Error code I-783  หมายเลข
โทรศัพท์ไม่ตรงกับซิมการ์ด ไม่สามารถ
ด าเนินการได้” 

ลูกค้าใหม่ที่สมัครใช้งาน BAAC Mobile ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ 2 ซิมการ์ด 
1. ให้ปิดซิมการ์ดที่ไม่ได้ใช้งาน (เปิดเฉพาะซิมการ์ดที่ลงทะเบียน  
BAAC Mobile) 
2. ปิดการรับสัญญาณ Wi-Fi 
3. เปิดใช้สัญญาณอินเตอร์เน็ตจากซิมการ์ดที่ลงทะเบียน 

23. แอปพลิเคชัน แสดงข้อความแจ้งเตือน 
“Error code : I984  ท่านใส่รหัสผิด
เกินจ านวนครั้งและถูกระงับการเข้าใช้
งาน 

สถานะ PIN LOCK จากการกดรหัสไม่ถูกต้อง  
กรณีจ ำรหัสได้ 
- ติดต่อ ธ.ก.ส. สาขา หรือ ธ.ก.ส. Call Center เพ่ือเปลี่ยนแปลงสถานะ 
PIN จาก Lock เป็นสถานะปกติ (Active)  
 
กรณีจ ำรหัสไม่ได้ 
1. ส าหรับลูกค้าที่มี e-KYC ติดต่อ ธ.ก.ส. สาขา หรือ ธ.ก.ส. Call Center 
เปลี่ยนแปลงสถานะ PIN จาก Lock เป็นสถานะปกติ (Active) และให้ลูกค้า
ท าการกดลืมรหัส PIN ที่แอปพลิเคชัน BAAC Mobile 
2. ส าหรับลูกค้าที่ไม่มี e-KYC ให้ติดต่อ ธ.ก.ส. สาขาเพ่ือจัดท า e-KYC และ 
เปลี่ยนแปลงสถานะ PIN จาก Lock เป็นสถานะปกติ (Active) และให้ลูกค้า
ท าการกดลืมรหัส PIN ที่แอปพลิเคชัน BAAC Mobile 
3. กรณีหน้าจอไม่พบข้อความ “ลืมรหัสผ่าน PIN” ให้ติดต่อ ธ.ก.ส. สาขา
เพ่ือด าเนินการ 

24. แอปพลิเคชัน แสดงข้อความแจ้งเตือน 
“เกิดข้อผิดพลาด วันเกิดไม่ถูกต้อง 
(CODE – I793)” 

- ตรวจสอบความถูกต้องของการบันทึกข้อมูลบัตรประชาชน เช่น กรณี
ลูกค้าไม่มีวันเดือนเกิด ให้ใส่ 00/00/ปีพ.ศ.เกิด 
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25. แอปพลิเคชัน แสดงข้อความแจ้งเตือน 
“เกิดข้อผิดพลาด รายการถูกยกเลิก
โปรดติดต่อธนาคารเจ้าของบัญชี 
(CODE – E089)” 

โปรดติดต่อธนาคารเพ่ือตรวจสอบสถานะบัญชี 

26. หน้าจอแสดงข้อความ “Invalid 
amount. Please re-enter new 
amount (CODE-E068)” 

เนื่องจากเป็นสินเชื่อสัญญา ปปน. รวมดอก ไม่สามารช าระหนี้ให้คงเหลือ
เท่ากับ 0 ได้ กรณีลูกค้าต้องการช าระปิดบัญชีต้องด าเนินการช าระท่ี ธ.ก.ส. 
สาขา 
 
 

27. หน้าจอแสดงข้อความ “เกิด
ข้อผิดพลาด ไม่พบข้อมูลในระบบ 
(Code-I113)” 

ลูกค้าไม่มีผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่สามารถท าธุรกรรมผ่าน Mobile Banking ได้ 

28. หน้าจอแสดงข้อความ “ขออภัย ไม่
สามารถลงทะเบียนได้ (Error code : 
I780)” 

ลูกค้าไม่สามารถลงทะเบียนได้ เนื่องจากระบบตรวจพบว่าหมายเลขโทรศัพท์
ที่ใช้มีการลงทะเบียนสมัครใช้บริการ BAAC Mobile แล้ว 
โปรดติดต่อ ธ.ก.ส. สาขาเพ่ือด าเนินการ 

29. หน้าจอแสดงข้อความ “ขออภัยท า
รายการเกินจ านวนเงิน หรือจ านวนครั้ง
ที่ก าหนด (Error code : E061)” 

1. ตรวจสอบการตั้งค่าวงเงินการท าธุรกรรมของลูกค้า 
2. กรณีโอนเงินไป ธ.อาคารสงเคราะห์ / ธ.ซิตี้แบงก์ / ธ.ยูโอบี จะสามารถ
โอนได้ไม่เกินครั้งละ 700,000 บาท/ครั้ง เนื่องจากธนาคารดังกล่าวก าหนด
วงเงินในการท าธุรกรรม   

30. กรณีระบบขึ้นข้อความ (ดังรูปภาพ) 

 

เกิดจากระบบตรวจพบว่าโทรศัพท์ของลูกค้ามีการติดตั้งแอปพลิเคชันที่เสี่ยง
ต่อการท าธุรกรรม แนะน าวิธีการแก้ไข ดังนี้ 
   1. ไปที่ Play Store > กดเลือกที่ Profile > Google Play Protect 
> สแกนตรวจสอบแอปพลิเคชันที่ไม่ปลอดภัย 
   2. หากด าเนินการตามข้อ 1 แล้วไม่พบแอปพลิเคชันไม่ปลอดภัย ให้ลูกค้า
ตรวจสอบแอปพลิเคชันที่โทรศัพท์มือถือ ที่เมนูตั้งค่า > แอป/การจัดการ
แอป > และเลือกลบแอปพลิเคชัน ตัวอย่างแอปพลิเคชันที่ไม่ปลอดภัย เช่น 
แอปพลิเคชันที่มีการแชร์หน้าจอ แอปพลิเคชันตัวช่วยท าความสะอาด แอป
พลิเคชันบันทึกหน้าจอ แอปพลิเคชันบันทึกเสียงการโทร แอปพลิเคชันช่วย
คลิก แอปพลิเคชันตัดต่อวิดีโอ เช่น Teamviewer , Anydesk เป็นต้น  
   3. ด าเนินการรีสตาร์ทอุปกรณ์การเข้าใช้งาน แล้วเข้าใช้งานระบบอีกครั้ง  
 



 

9 

BAAC Mobile 
ล ำดับ ค ำถำม ค ำตอบ 

31. กรณีระบบขึ้นข้อความ “ขออภัย ระบบ
ตรวจพบอุปกรณ์ของท่านมีการติดตั้ง
แอปพลิเคชันที่ไม่ปลอดภัย (Malware) 
(s06)” และมีการระบุชื่อแอปพลิเคชัน 
(ตัวอย่างดังรูปภาพ) 
 

 
 

เกิดจากระบบตรวจพบว่าโทรศัพท์ของลูกค้ามีการติดตั้งแอปพลิเคชันที่เสี่ยง
ต่อการท าธุรกรรม แนะน าถอนการติดตั้งแอปพลิเคชันที่ระบบแจ้งเตือน โดย
เข้าเมนูการตั้งค่า > แอป/การจัดการแอป > และเลือกลบแอปพลิเคชันที่
ระบบแจ้งเตือน (รูปภาพตามตัวอย่างให้ลบแอปพลิเคชันชื่อ “Snaptube”) 
 
ทั้งนี้ หากระบบไม่แสดงชื่อแอปพลิเคชันที่มีความเสี่ยง ให้ด าเนินการตามข้อ 
30 

32 กรณีระบบขึ้นข้อความ “ขออภัย ระบบ
ตรวจพบการใช้งาน BAAC Mobile บน
พ้ืนที่เสมือน (Virtual Space)  
(ดังรูปภาพ) 

 

เกิดจากระบบตรวจพบว่าโทรศัพท์ของลูกค้ามีการติดตั้งแอปพลิเคชัน BAAC 
Mobile บนพ้ืนที่เสมือน (Virtual Space) ไปแล้ว แนะน าวิธีการแก้ไข ดังนี้ 
1. ตรวจสอบรายชื่อแอปพลิเคชันทั้งหมด 
   1.1 เลือกเมนู การตั้งค่า (Settings) 
   1.2 เลือก แอป (Apps) หรือ แอปพลิเคชันและการแจ้งเตือน 
(Applications & Notifications) 
   1.3 ตรวจสอบรายชื่อแอปทั้งหมด หากพบแอปที่มีชื่อสื่อถึงการโคลนหรือ
พ้ืนที่เสมือน (เช่น Dual App, Parallel Space, Virtual Master หรือชื่อ
อ่ืน ๆ ที่คล้ายกัน) ที่ลูกค้าไม่ได้ตั้งใจติดตั้ง ให้ท าการ ถอนการติดตั้ง 
(Uninstall) ทันที 
 
2. ตรวจสอบฟีเจอร์การโคลนแอปของระบบ (ส าหรับบางรุ่น) 
 โทรศัพท์ Android บางยี่ห้อ (เช่น Samsung, OPPO, Xiaomi) มีฟีเจอร์ 
"Dual Messenger" หรือ "App Cloner" ในตัว หากไม่ใช้งาน ให้ ปิดการใช้
งาน ฟีเจอร์เหล่านี้เพ่ือป้องกันการสร้างแอปโคลนโดยไม่จ าเป็น 
   2.1 เลือกเมนู การตั้งค่า (Settings) 
   2.2 ค้นหาเมนูที่เก่ียวข้อง เช่น คุณสมบัติขั้นสูง (Advanced features) > 
Dual Messenger (ส าหรับ Samsung) หรือ App Cloner (ส าหรับ 
OPPO/realme) 
   2.3 เลือกปิดการใช้งานแอปโคลนทั้งหมดที่ถูกเปิดไว้ 
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33. ไม่สามารถกดเข้าแอปพลิเคชัน BAAC 
Mobile ได้ เนื่องจาก หลังจากกดแล้ว
แอปพลิเคชันจะเด้งออกทันที 

เกิดจากระบบตรวจพบว่าโทรศัพท์ของลูกค้ามีการติดตั้งแอปพลิเคชันที่เสี่ยง
ต่อการท าธุรกรรม แนะน าวิธีการแก้ไข ดังนี้ 
   1. ไปที่ Play Store > กดเลือกที่ Profile > Google Play Protect 
> สแกนตรวจสอบแอปพลิเคชันที่ไม่ปลอดภัย 
   2. หากด าเนินการตามข้อ 1 แล้วไม่พบแอปพลิเคชันไม่ปลอดภัย ให้ลูกค้า
ตรวจสอบแอปพลิเคชันที่โทรศัพท์มือถือ ที่เมนูตั้งค่า > แอป/การจัดการ
แอป > และเลือกลบแอปพลิเคชัน ตัวอย่างแอปพลิเคชันที่ไม่ปลอดภัย เช่น 
แอปพลิเคชันที่ไม่มีไอคอน/ไม่มีชื่อแอปพลิเคชันแต่มีการใช้เนื้อที่จัดเก็บ
ข้อมูล แอปพลิเคชันที่มีการแชร์หน้าจอ แอปพลิเคชันตัวช่วยท าความ
สะอาด แอปพลิเคชันบันทึกหน้าจอ แอปพลิเคชันบันทึกเสียงการโทร แอป
พลิเคชันช่วยคลิก และ แอปพลิเคชันตัดต่อวิดีโอ เช่น Teamviewer , 
Anydesk เป็นต้น  
    3. ด าเนินการรีสตาร์ทอุปกรณ์การเข้าใช้งาน แล้วเข้าใช้งานระบบอีกครั้ง 

34. แอปพลิเคชัน แสดงข้อความแจ้งเตือน
“ขออภัย ไม่สามารถด าเนินการต่อได้ 
Reason = 0” หรือ “โทรศัพท์เครื่องนี้
ถูกเปลี่ยนแปลง (Rooted/Jailbreak) 
อาจมีความเสี่ยงและไม่ปลอดภัยต่อ
ข้อมูลของท่าน กรุณาเปลี่ยนเครื่องก่อน
ใช้งาน BAAC Mobile อีกครั้ง” 

เนื่องจากระบบตรวจสอบพบว่า โทรศัพท์ของลูกค้ามีการดัดแปลง หรือ
แก้ไข เช่น Jailbreak หรือ Root ระบบจึงจะไม่อนุญาตให้ติดตั้ง 
แอปพลิเคชัน BAAC Mobile ได้ แนะน าให้ลูกค้าติดต่อศูนย์บริการ เพ่ือ
ตรวจสอบและถอนการติดตั้ง Root/Jailbreak 
 
 

35. แอปพลิเคชัน แสดงข้อความแจ้งเตือน 
“ขออภัย Reason 3 ระบบตรวจพบ
อุปกรณ์ของท่านมีการใช้โปรแกรมจับ
ภาพ บันทึก หรือควบคุมหน้าจอ” 

เนื่องจากระบบตรวจสอบพบว่า โทรศัพท์ของลูกค้ามีการบันทึกหน้าจอ 
(Capture) เพ่ือความปลอดภัยจึงปิดการใช้งานของแอปพลิเคชันอัตโนมัติ 
กรณีลูกค้าต้องการใช้งานแอปพลิเคชันให้เข้าระบบใหม่อีกครั้ง 
 

36. แอปพลิเคชัน แสดงข้อความแจ้งเตือน 
“ขออภัย ไม่สามารถด าเนินการต่อได้ 
Reason = 5 มีการเปิด Screen 
Reader ในการใช้งาน” 

เนื่องจากระบบตรวจพบการเปิดโปรแกรมอ่านหนา้จอ (Screen Reader)  
แนะน าลูกค้าให้ปิดโหมดการเข้าถึง (Accessibility Service) โดยไปที่เมนู
การตั้งค่า (Setting) > การช่วยเหลือการเข้าถึง (Accessibility) > ปิดการ
ใช้งานทุกฟังก์ชัน 

37. 

 
 
 
 
 

แอปพลิเคชัน แสดงข้อความแจ้งเตือน 
“อำจมีควำมเสี่ยงและไม่ปลอดภัยต่อ
ข้อมูลของท่ำน กรุณำปิดโหมดนัก 
พัฒนำ ก่อนใช้งำน BAAC Mobile” 

ให้ด าเนินการแก้ไขตามขั้นตอน ดังนี้ 
โทรศัพท์ Oppo , Xiaomi , Realmi 
  1. การตั้งค่า > เกี่ยวกับอุปกรณ์ หรือเกี่ยวกับโทรศัพท์ > เวอร์ชัน > 
หมายเลขบิลด์ > กดเร็วๆ ที่หมายเลขบิลด์   7-10 ครั้ง ระหว่างนี้อาจมีการ
ใส่รหัสหน้าจอ > กดจนกว่าจะขึ้นค าว่า “ไม่จ าเป็น ท่านเป็นนักพัฒนา
ซอฟแวร์อยู่แล้ว” 
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  2. หลังจากข้ันตอนที่ 1 ไปที่การตั้งค่า > การจัดการระบบ หรือ การตั้งค่า
เพ่ิมเติม > ตัวเลือกส าหรับนักพัฒนาซอฟแวร์ > กดปิดทุกหัวข้อ (กรณีถ้า
หัวข้อแรกสุดปิดอยู่ให้เปิด – ปิด) 
  3. กลับสู่หน้าจอแรก เข้าแอปพลิเคชัน 
โทรศัพท์ Vivo 
  1. การตั้งค่า > การตั้งค่าเพ่ิมเติม > เกี่ยวกับอุปกรณ์ หรือเกี่ยวกับ
โทรศัพท์ >  เวอร์ชันของซอฟต์แวร์ > กดเร็วๆ ที่เวอร์ชันของซอฟต์แวร์ 7-
10 ครั้ง > กดจนกว่าจะขึ้นค าว่า “ไม่จ าเป็น คุณเป็นนักพัฒนาซอฟแวร์อยู่
แล้ว” 
  2. หลังจากข้ันตอนที่ 1 ไปที่การตั้งค่า > การจัดการระบบ หรือ การตั้งค่า
เพ่ิมเติม > ตัวเลือกส าหรับนักพัฒนาซอฟแวร์ > กดปิดทุกหัวข้อ (กรณีถ้า
หัวข้อแรกสุดปิดอยู่ให้เปิด – ปิด) 
  3. กลับสู่หน้าจอแรก เข้าแอปพลิเคชัน 
 
โทรศัพท์ Samsung 
  1. การตั้งค่า > เกี่ยวกับโทรศัพท์ > ข้อมูลซอฟต์แวร์ > หมายเลขรุ่น > 
กดเร็วๆ ที่หมายเลขรุ่น 7-10 ครั้ง > กดจนกว่าจะขึ้นค าว่า “เปิดใช้งาน
โหมดนักพัฒนาแล้ว” 
  2. หลังจากข้ันตอนที่ 1 ไปที่การตั้งค่า > ทางเลือกผู้พัฒนา > กดปิดทุก
หัวข้อ (กรณีถ้าหัวข้อแรกสุดปิดอยู่ให้เปิด – ปิด) 
   3. กลับสู่หน้าจอแรก เข้าแอปพลิเคชัน 
 
โทรศัพท์ itel , Infinix 
  1. การตั้งค่า > โทรศัพท์ของฉัน > หมายเลขบิลด์ > กดเร็วๆ ที่หมายเลข
บิลด์  7-10 ครั้ง ระหว่างนี้อาจมีการใส่รหัสหน้าจอ > กดจนกว่าจะข้ึนค าว่า 
“ไม่จ าเป็น ท่านเป็นนักพัฒนาซอฟแวร์อยู่แล้ว” 
  2. หลังจากข้ันตอนที่ 1 ไปที่การตั้งค่า > การจัดการระบบ หรือ การตั้งค่า
เพ่ิมเติม > ตัวเลือกส าหรับนักพัฒนาซอฟแวร์ > กดปิดทุกหัวข้อ (กรณีถ้า
หัวข้อแรกสุดปิดอยู่ให้เปิด – ปิด) 
  3. กลับสู่หน้าจอแรก เข้าแอปพลิเคชัน 

38. แอปพลิเคชัน แสดงข้อความแจ้งเตือน 
“BAAC Mobile หยุดท างานอยู่
เรื่อยๆ” 

กรณีระบบปฏิบัติกำร Android 
1. ตรวจสอบสัญญาณอินเตอร์เน็ต 
2. ตรวจสอบเวอร์ชันซอฟต์แวร์ (Software) และอัปเดตให้เป็นปัจจุบัน 
3. ตรวจสอบพ้ืนที่เก็บข้อมูลของอุปกรณ์ โดยเข้าเมนูตั้งค่า (Setting) > 
เกี่ยวกับอุปกรณ์ > ที่เก็บข้อมูล 
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4. เข้าเมนูตั้งค่า (Setting) > เลือกแอป หรือแอปพลิเคชัน หรือการจัดการ
แอปพลิเคชัน > เลือกแอป BAAC Mobile > เลือกที่เก็บ (Storage) > 
เลือกลบแคช (clear cache) และจัดการข้อมูล > ล้างข้อมูล (clear data) 
5. จากนั้นเปิดแอปพลิเคชัน BAAC Mobile เพ่ือเข้าใหม่อีกครั้ง 
6. กรณีด าเนินการตามข้อ 1-5 แล้ว ยังไม่สามารถเข้าใช้งานแอปพลิเคชันได้ 
ให้ล้างแคชของบริการ Google Play และ Play Store 
  6.1 เข้าเมนูตั้งค่า (Setting) > เลือกแอป หรือแอปพลิเคชัน หรือการ
จัดการแอปพลิเคชัน > บริการ Google Play > เลือกที่เก็บ/พ้ืนที่เก็บข้อมูล 
> เลือกล้างแคช 
  6.2 เข้าเมนูตั้งค่า (Setting) > เลือกแอป หรือแอปพลิเคชัน หรือการ
จัดการแอปพลิเคชัน > Google Play Store > เลือกที่เก็บ/พ้ืนที่เก็บข้อมูล 
> เลือกล้างแคช 
 
*ขณะนี้ยังไม่สามารถแก้ไขโทรศัพท์ยี่ห้อ Tecno POP 4, Tecno POP 5  
ZTE รุ่น Blade A33s, Nokia c10, ITEL ทุกรุ่น 
 
กรณีระบบปฏิบัติกำร iOS 
1.ตรวจสอบสัญญาณอินเตอร์เน็ต 
2.ตรวจสอบเวอร์ชันซอฟต์แวร์ (Software) และอัปเดตให้เป็นปัจจุบัน 
3.ตรวจสอบพ้ืนที่เก็บข้อมูลของอุปกรณ์ โดยเข้าเมนูตั้งค่า (Setting) > 
ทั่วไป > รายการอัปเดตซอฟต์แวร์ 
4.ลบแอปพลิเคชัน และดาวน์โหลดใหม่ 

39. แอปพลิเคชัน แสดงข้อความแจ้งเตือน 
“ข้อยกเว้นรันไทม์ BAAC Mobile”

 

1. ตรวจสอบพื้นท่ีเก็บข้อมูลของอุปกรณ์ให้มากกว่า 1 GB โดยเข้าเมนู 
ตั้งค่า (Setting) > เกี่ยวกับอุปกรณ์ > ที่เก็บข้อมูล 
2. เข้าเมนูตั้งค่า (Setting) > เลือกแอป หรือแอปพลิเคชัน หรือการจัดการ
แอปพลิเคชัน > เลือกแอป BAAC Mobile > เลือกที่เก็บ (Storage) > 
เลือกลบแคช (clear cache) และจัดการข้อมูล > ล้างข้อมูล (clear data) 
3. ล้างแคชของบริการ Google Play และ Play Store 
4. ปิดโหมดนักพัฒนา developer mode 
5. ดาวน์โหลดแอปพลิเคชันใหม่อีกครั้ง 
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40. แอปพลิเคชัน แสดงข้อความแจ้งเตือน 
“ตรวจสอบปัญหาการเชื่อมต่อสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต”  

วิธีรีเซ็ตเครือข่าย iPhone (iOS)  
1. ไปที่แอป การตั้งค่า (Settings)  
2. เลือก ทั่วไป (General) และเลือก โอนย้ายหรือรีเซ็ต iPhone (Transfer 
or Reset iPhone)  
3. เลือกรีเซ็ต (Reset) > เลือก รีเซ็ตการตั้งค่าเครือข่าย (Reset Network 
Settings) ใส่รหัสผ่านหน้าจอและยืนยันการรีเซ็ต   
  
วิธีรีเซ็ตเครือข่าย Android (เช่น Samsung, Vivo)  
1. ไปที่แอปการตั้งค่า (Settings)  
2. เลือก การจัดการทั่วไป (General Management)  
3. เลือก รีเซ็ต (Reset) > เลือก รีเซ็ตการตั้งค่าเครือข่าย (Reset Network 
Settings) > เลือกรีเซ็ตการตั้งค่า (Reset Settings) และยืนยัน 
หมายเหตุ: ส าหรับบางรุ่นเช่น Vivo ให้ไปที่ การตั้งค่า > เครือข่ายมือถือ > 
APN > รีเซ็ตเป็นค่าเริ่มต้น 
 

41. กรณี Google Play Store ไม่สามารถ
ติดตั้งแอปพลิเคชัน BAAC Mobile ได้ 

1. เข้าเมนูตั้งค่า (Setting) > เลือกแอป หรือแอปพลิเคชัน หรือการจัดการ
แอปพลิเคชัน 
2. เลือก Google Play Store หรือ พิมพ์ในช่องค้นหาว่า “Google Play 
Store” 
3. กดไอคอน        (จุด 3 จุดแนวตั้ง) ด้านมุมขวาบน > ถอนการอัปเดต/
ถอนการติดตั้ง* 
4. ดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน BAAC Mobile ใหม่อีกครั้ง 
 
หมายเหตุ* ลูกค้าต้องจ า User และรหัสส าหรับการเข้าใช้งาน Google 
Play Store ได้  
 
 
 

 42. ต้องการขอสลิปย้อนหลัง เนื่องจาก
ไม่ได้รับสลิป หรือลบสลิปไปแล้วต้อง
ท าอย่างไร 

1. ลูกค้าสามารถขอสลิปย้อนหลังได้ที่ เมนู “ดูประวัติรายการ” เลือก
รายการที่ต้องการ และ กด “ขอสลิป” 
2. กรณีที่ไม่สามารถขอสลิปย้อนหลัง (e-Slip) จากเมนู “ดูประวัติรายการ” 
ลูกค้าสามารถแจ้งปัญหาการใช้งาน ได้ 2 ช่องทาง ดังนี้ 
   1) ธ.ก.ส. สาขา  
    2) ธ.ก.ส. Call Center โทร. 025550555 ตลอด 24 ชั่วโมง 

43. แอปพลิเคชัน BAAC Mobile ค้างที่
หน้าจอแรก 

ระบบปฏิบัติกำร Android 
1. ปิดแอปที่เปิดค้างทั้งหมด และแอปพลิเคชัน BAAC Mobile 
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2. เข้าเมนูตั้งค่า (Setting) > เลือกแอป หรือแอปพลิเคชัน หรือการจัดการ
แอปพลิเคชัน > เลือกแอป BAAC Mobile > เลือกที่เก็บ (Storage) > 
เลือกลบแคช (clear cache) และจัดการข้อมูล > ล้างข้อมูล (clear data) 
3. จากนั้นเปิดแอปพลิเคชัน BAAC Mobile เพ่ือเข้าใหม่อีกครั้ง 
ระบบปฏิบัติกำร iOS 
1. ปิด/เคลียร์แอปที่เปิดค้างทั้งหมด 
2. เปิด Wi-Fi (เชื่อมต่อ Wi-Fi ให้ส าเร็จโดยลองเล่นอินเตอร์เน็ต และเข้า
เว็บไซต์) 
3. เปิดแอปพลิเคชันจนถึงหน้าจอเข้าสู่ระบบ 
4. ปิด Wi-Fi  
5. ด าเนินการเข้าใช้บริการตามปกติ 

44. กรณีลูกค้าท ารายการโอนเงิน ช าระบิล
หรือเติมเงินเรียบร้อยแล้ว และต้องการ
ทราบว่าท ารายการไปยังหมายเลข
ปลายทางอะไร 

ลูกค้าสามารถดูรายการโอนเงินพร้อมเพย์ย้อนหลังได้ที่ เมนู “ดูประวัติ
รายการ” เลือกรายการที่ต้องการ และ กด “ท ารายการอีกครั้ง”  

45. ลูกค้าสามารถเพ่ิมบัญชีได้กี่บัญชีบน
แอปพลิเคชัน ธ.ก.ส.  BAAC Mobile 

สามารถเพ่ิมได้ไม่จ ากัดจ านวนบัญชี 

46. บริการถอนเงินไม่ใช้บัตร รหัสถอนเงินมี
อายุกี่นาที 

15 นาที หากเกิน 15 นาที ลูกค้าต้องท ารายการถอนเงินไม่ใช้บัตรใน 
แอปพลิเคชันใหม่ 
 

47. กรณีพบปัญหาการใช้งาน เช่น ถอนเงิน
ไม่ได้รับเงิน, โอนเงินแล้วเงินถูกตัดจาก
บัญชี แต่ปลายทางไม่ได้รับเงิน, โอน
เงินผิดบัญชี/ผิดธนาคาร เป็นต้น 

ลูกค้าสามารถแจ้งปัญหาการใช้งาน ได้ 2 ช่องทาง ดังนี้ 
1. ธ.ก.ส. สาขา  
2. ธ.ก.ส. Call Center โทร. 025550555 ตลอด 24 ชั่วโมง 
 

48. ขั้นตอนการถ่ายภาพยืนยันตัวตนแล้ว 
บนโทรศัพท์ขึ้นหน้าจอสีด า 

วิธีตั้งค่าอนุญาตให้แอปพลิเคชัน เข้าถึงกล้องถ่ายรูปให้ด าเนินการดังนี้ 
โทรศัพท์เคลื่อนที่  iPhone 
1. ไปที่ “ตั้งค่า”                         2. ไปที่ “BAAC Mobile” 
3. ไปที่ “กล้อง”                         4. เปิด “กล้อง” 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ Android 
1. ไปที่ “ตั้งค่า”      2. ไปที่ “แอพ” 
3. ไปที่ “BAAC Mobile”        4. ไปที่ “การอนุญาต” 
5. ไปที่ “กล้องถ่ายรูป”           6. ไปที่ “อนุญาต” 
 

*กรณีกล้องใดกล้องหนึ่งเสียหายจะไม่สามารถถ่ายภาพยืนยันตัวตนได้ 
49. วิธีการตั้งค่าให้บันทึก e-Slip ในอัลบั้ม

ของโทรศัพท์อัตโนมัติ 
ให้ด าเนินการดังนี้  
โทรศัพท์เคลื่อนที่  iPhone 
1. ไปที่ “ตั้งค่า”                         2. ไปที่ “BAAC Mobile” 
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3. ไปที่ “รูปภาพ”                       4. เลือก “รูปภาพทั้งหมด” 

โทรศัพท์เคลื่อนที่ Android 
1. ไปที่ “ตั้งค่า”                    2. ไปที่ “แอพ” 
3. ไปที่ “BAAC Mobile”        4. ไปที่ “การอนุญาต” 
5. ไปที่ “พ้ืนที่จุดเก็บข้อมูล”         6. อนุญาตพื้นที่จัดเก็บข้อมูล 

50. การล็อกบัญชี (Money Lock) ลูกค้าสามารถล็อกบัญชีเงินฝากได้ (เฉพาะบัญชีเสริม) โดยบัญชีดังกล่าวจะ
ไม่สามารถท าธุรกรรมโอนเงิน, จ่ายบิล, เติมเงิน, ฝากสลาก, สมัครใช้บริการ 
SMS Alert, ช าระสินเชื่อ และ แสกน QR code เพ่ือช าระค่าสินค้าและ
บริการ ทั้งนี้ สามารถด าเนินการ ล็อกบัญชี ดังนี้  
 - เข้าสู่ระบบ แอปพลิเคชัน BAAC Mobile > ตั้งค่า > ใส่รหัสผ่าน (PIN)  
6 หลัก > บัญชี > การจัดการบัญชี > เลือกบัญชีเสริมที่ต้องการล็อก กดปุ่ม 
 > กดเลื่อนปุ่ม    เพ่ือล็อกบัญชี > กดปุ่ม “ล็อกบัญชี”> ใส่
รหัสผ่าน (PIN) 6 หลัก เพ่ือยืนยันการล็อกบัญชี  
 
     ทั้งนี้ หากลูกค้าต้องการปลดล็อกบัญชี ลูกค้าต้องติดต่อ ธ.ก.ส. สาขา
เพ่ือปลดล็อกบัญชี  
 

51. ลูกค้าสามารถใช้หมายเลขโทรศัพท์ของ
บุคคลอื่นสมัครใช้บริการ BAAC 
Mobile ได้หรือไม่ 

ลูกค้าสามารถสมัครใช้บริการ BAAC Mobile ได้ กรณีชื่อเจ้าของหมายเลข
โทรศัพท์อยู่ในกลุ่มท่ีเข้าข่ายยกเว้น ได้แก่ 1) บุคคลในครัวเรือน 2) นิติ
บุคคล 3) ผู้ที่ต้องได้รับอนุญาตให้ดูแลตามกฎหมาย เท่านั้น โดยลูกค้าต้อง
ติดต่อ ธ.ก.ส. สาขา เพ่ือแสดงเอกสารพิสูจน์ความสัมพันธ์ และขอ
ด าเนินการ ข้ามข้ันตอน*179 
 
 
 

52.  ระบบข้ึนข้อความ “ขออภัย ผู้ใช้ถูก
ระงับการเข้าใช้งาน กรุณาติดต่อสาขา 
Error code : I987 (ดังรูปภาพ) 

 

ลูกค้าถูกระงับการใช้งานชั่วคราว (Suspended) ต้องติดต่อ ธ.ก.ส. สาขา
เพ่ือด าเนินการตรวจสอบ และเปลี่ยนแปลงสถานะลูกค้า 
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53. กรณลีูกค้าถูกระงับใช้บริการชั่วคราว
ตามมาตรการ Cleansing Mobile 
ต้องด าเนินการอย่างไร 

ลูกค้าถูกระงับใช้บริการชั่วคราวตามมาตรการ Cleansing Mobile มี 2 
กรณ ีดังนี้ 
1. สถำนะ P คือ ตรวจสอบไม่พบชื่อเจ้ำของหมำยเลขโทรศัพท์
ด ำเนินกำร ดังนี ้
  1) ติดต่อศูนย์บริการโทรศัพท์มือถือเพ่ือยืนยันความเป็นเจ้าของหมายเลข
โทรศัพท์ 
  2) ติดต่อ ธ.ก.ส. สาขา เพ่ือพิสูจน์ หรือ ยื่นเอกสารแสดงความเป็นเจ้าของ
หมายเลขโทรศัพท์ หรือเอกสารพิสูจน์ความสัมพันธ์ กรณีเข้าข่ายข้อยกเว้น 
ได้แก่ 1) บุคคลในครัวเรือน 2) นิติบุคคล 3) ผู้ที่ต้องได้รับอนุญาตให้ดูแล
ตามกฎหมาย เท่านั้น 
2. สถำนะ N คือ ชื่อเจ้ำของหมำยเลขโทรศัพท์มือถือไม่ตรงกับช่ือ
ผู้ใช้งำน BAAC Mobile ให้ลูกค้าติดต่อ ธ.ก.ส. สาขา เพ่ือพิสูจน์ หรือ ยื่น
เอกสารแสดงความเป็นเจ้าของหมายเลขโทรศัพท์ หรือเอกสารพิสูจน์
ความสัมพันธ์ กรณีเข้าข่ายข้อยกเว้น ได้แก่ 1) บุคคลในครัวเรือน 2) นิติ
บุคคล 3) ผู้ที่ต้องได้รับอนุญาตให้ดูแลตามกฎหมาย เท่านั้น 

54. การยกเลิกใช้บริการแอปพลิเคชัน  
BAAC Mobile 

1. ลูกค้าสามารถยกเลิกการใช้บริการด้วยเอง โดยไปท่ีเมนูตั้งค่า > บัญชี > 
ยกเลิกการใช้บริการ BAAC Mobile หรือ 
2. ยกเลิกการใช้บริการผ่าน ธ.ก.ส. สาขา 

   
มำตรกำรเพื่อป้องกันอำชญำกรรมทำงด้ำนกำรเงินโดยก ำหนดวงเงินให้เหมำะสมกับกำรใช้งำนของลูกค้ำ  
(Customer Profiling) 
1. มาตรการ Customer Profiling คือ

อะไร 
มาตรการของ ธปท. เพ่ือป้องกันอาชญากรรมทางด้านการเงินโดยก าหนด
วงเงินการโอนเงิน หรือ ช าระค่าสินค้าและบริการ ผ่านช่องทาง Mobile 
Banking/Internet Banking ให้ เหมาะสมกับการใช้งานของลูกค้า  โดย
ประเมินจากข้อมูลต่าง ๆ เช่น พฤติกรรมการท าธุรกรรม ประวัติการใช้บัญชี 
และผลิตภัณฑ์ หรือบริการ โดยก าหนดวงเงินต่อวันสูงสุด 50,000 บาท 
ส าหรับลูกค้าใหม่ที่เปิดใช้บริการ Mobile Banking เพ่ือป้องกันมิจฉาชีพ 
จ ากัดวงเงินไม่ให้บุคคลอ่ืนที่มีประวัติหรือพฤติกรรมน่าสงสัย สามารถโอนเงิน
ออกจากบัญชีได้ในจ านวนมาก และจ ากัดความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นกับ
ลูกค้าหากตกเป็นเหยื่อ โดยเฉพาะกลุ่มเด็กและผู้สูงอายุที่มักเป็นเป้าหมาย
ของมิจฉาชีพ 
 

2. มาตรการ Customer Profiling ของ
ธนาคารมีผลเมื่อใด 

-ระยะที่ 1 ลูกค้าท่ีสมัครใช้บริการ BAAC Mobile ใหม่ทุกราย มีผลตั้งแต่วันที่ 
27 สิงหาคม 2568 เป็นต้นไป 
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-ระยะที่ 2 ลูกค้าผู้ใช้บริการ BAAC Mobile ที่สมัครใช้บริการก่อนวันที่ 27 
สิงหาคม 2568 โดยธนาคารด าเนินการปรับวงเงินให้ลูกค้าอัตโนมัติ ตาม
เกณฑ์การพิจารณาระดับวงเงินของธนาคาร ดังนี้ 
ลูกค้าได้รับวงเงินระดับ L มีผลตั้งแต่วันที่ 28 มกราคม 2569 เป็นต้นไป 
ลูกค้าได้รับวงเงินระดับ M มีผลตั้งแต่วันที่ 29 มกราคม 2569 เป็นต้นไป 
ลูกค้าได้รับวงเงินระดับ S มีผลตั้งแต่วันที่ 30 มกราคม 2569 เป็นต้นไป 
 

3. ลูกค้าท่ีจะได้รับผลกระทบตาม
มาตรการ Customer Profiling คือใคร 

-มาตรการ Customer Profiling ระยะที่ 1 มีผลกับลูกค้าใหม่ที่สมัครใช้
บริการแอปพลิเคชัน BAAC Mobile ตั้งแต่วันที่ 27 สิงหาคม 2568 เป็นต้นไป 
โดย ธนาคารจะก าหนดวงเงินเริ่มต้นส าหรับลูกค้ากลุ่มดังกล่าว ที่ระดับ S 
 
- มาตรการ Customer Profiling ระยะที่ 2 มีผลกับลูกค้าที่สมัครใช้บริการ
ก่อนวันที่ 27 สิงหาคม 2568 โดยธนาคารด าเนินการปรับวงเงินใหล้กูคา้
อตัโนมตัิ ตามเกณฑก์ารพิจารณาระดบัวงเงินของธนาคาร  
 
 
ทั้งนี้ กรณีลูกค้าเดิมที่ใช้งาน BAAC Mobile ก่อนวันที่ 27 สิงหาคม 2568 และ
ท าการยกเลิกการใช้บริการ (Terminate) แล้วสมัครใช้บริการ BAAC Mobile 
อีกครั้ง จะไม่ถือว่าเป็นลูกค้าใหม่ ลูกค้าจะได้รับวงเงินเดิมเหมือนก่อนท าการ
ยกเลิกการใช้บริการ (Terminate) 
 

4. ร ะดั บ ว ง เ งิ นกา รท า ธุ ร กร รม ตาม
มาต รกา ร  Customer Profiling มี กี่
ระดับ และมีวงเงินต่อวันเท่าไหร่บ้าง 

 

 

 

 

ธนาคารก าหนดวงเงินรวมการท าธุรกรรมโอนเงิน (โอนเงินไปบุคคลอ่ืนภายใน
ธนาคาร โอนเงินไปบัญชีต่างธนาคาร โอนเงินพร้อมเพย์) ช าระบิล และเติม
เงิน ต่อวัน เป็น 3 ระดับ ดังนี้  
 

ระดับวงเงิน วงเงินกำรท ำธุรกรรม/วัน 
S ไม่เกิน 50,000 บาท 
M ไม่เกิน 200,000 บาท 
L ตั้งแต่ 200,001 บาทข้ึนไป  

5.  กรณีลูกค้าต้องการเปลี่ยนแปลงระดับ
วงเงินต้องด าเนินการอย่างไร 

ลูกค้าแสดงหลักฐาน (Evidence) ได้แก่ slip เงินเดือน (เดือนล่าสุด) หรือ 
หนังสือรับรองรายได้ (ไม่เกิน 1 เดือน) หรือ เอกสารแสดงรายได้ประจ าปีเพื่อ
เสียภาษี (ปีล่าสุด) หรือ ลูกค้ามีข้อมูลพฤติกรรม (Behavior Data) ตามท่ี
ธนาคารก าหนด สามารถขอเปลี่ยนแปลงระดับวงเงินได้ โดยติดต่อท่ี  
ธ.ก.ส. สาขา 

 


